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> What is DeiC ?

> Danish e-Infrastructure Cooperation
> Government non-profit organisation (FL§19.45.02)
> Services: Network infrastructure, high performance 

computing, data management, security
> Collaboration tools: Data sharing & storage, Video 

distribution, Video conferencing, Learning 
Management System components

> Community: Procurement frameworks, Peer-to-peer 
best practices sharing groups, GDPR-community, 
conferences, workshops and other meetings

> DeiC is the organizes the common IT-infrastructure 
for the academic sector
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> Created in 2012, following a 
roadmap process in 2010-11  
about research infrastructure, 
where it was concluded that
Denmark needs a joint 
organization for e-
Infrastructure

+
+

+
Data management and services 

An e-Science competency centre
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> A virtual organization Ministry of 
Higher Education 

and Science

Board of 
directors of 

DeiC

Danish
Technical
University

DeiC team

DI
X

From the point of view of the Ministry,
everything is outsourced

University of Southern
Denmark

CEO of
DeiC

DeiC HPC 
team

State Library

45 ETP

10 ETP
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> The organization
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> The roles of DeiC

> The research network and related services
> High performance computing (National initiatives)
> Data management (including cloud services)
> e-Science Competency Centre

Extra services, commercialised under the brand “i2”
> DIX – the Danish Internet Exchange point
> Anti-spam service, web- and mail-hosting
> Housing of equipment and related services
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> Financial situation

Activity Annual budget One-time funds

NREN (Network, CERT, 
AAI, collaboration services 
etc)

6,7 M€ – paid 100% by 
the connected institutions

HPC 2 M€ – paid by the 
ministry

6,7 M€ for investments
2013-2016Data management and 

cloud services

e-Science competency
centre

0,5 M€ for 2018-2019
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> NREN cost recovery model

Connected institutions pay according to a cost sharing model:
> 1,54‰ of the turnover of the institution
> Independent of the actual connection speed
> Adjustment for multiple connections
> Including most 

of the services:

Supplementary payment for extra 
connections (DKK per year)

2018

OADM placement (POP price) 100.000

1G transponder set Free

10G transponder set 25.000

100G transponder set 100.000

WAN connection (dark fibre) 50.000

Forskningsnet net & tjenester

Fysiske transmissionsforbindelser (fibre til alle 
lokationerne)

Forskningsnet-trafik

Kommerciel internet trafik

Punkt-til-punkt forbindelser

Dedikerede forbindelser ud af landet 
(BoD+MDVPN)

Navneservice

Tidsservice

Serviceinfo

Eduroam

Adobe Connect

Zoom videokonferencer

Scopia videokonferencer

DK-CERT Information og awareness

DK-CERT Incident response

DK-CERT scanninger

WAYF

FileSender

https://www.deic.dk/da/betalingsmodel
https://www.deic.dk/da/tilslutning
https://www.deic.dk/da/udlandsforbindelser
https://www.deic.dk/da/lukkede_forbindelser
https://www.deic.dk/da/navnetjeneste
https://www.deic.dk/da/tidsservice
https://www.deic.dk/da/serviceinfo
https://www.deic.dk/da/eduroam
https://www.deic.dk/da/connect
https://www.deic.dk/da/Zoom
https://www.deic.dk/da/h323
https://www.deic.dk/da/sikkerhedsinformation
https://www.deic.dk/da/sikkerhedshaendelser
https://www.deic.dk/da/cert_scanninger
https://www.deic.dk/da/wayf
https://www.deic.dk/da/filesender
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> Data transmission
– a basic part of civilization
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> Optical data transmission
– not a new invention
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> Data transmission 
with individual 
copper lines
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> Why aggregation?
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> Last mile = First mile
> Din forbindelse mellem 

internetleverandøren kaldes 
for ”last mile”

> Selvom det jo egentlig er din 
”first mile”

> I Internet-leverandørens 
knudepunkt sker der 
aggregering
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> With aggregation comes the possiblity of over-booking

26-06- 1



P26 June, 2019 18

> DIX – Danish Internet Exchange

ISP
Enterprises

DIX

Carriers

ISP

ISP

Content providers

ISP
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> The DIX connects some 60 ISP, CPs etc
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> Commercial ISPs optimize differently

> Plots from the DIX connections of two major Danish telcos
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> Network quality
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> We avoid overbooking
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> We avoid low band width
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> We avoid jitter
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> We avoid packet loss
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> The academic networks of the world

Designed to give you the
> Shortest route
> Lowest possible delay
> Surplus capacity
> High quality transmission (no jitter, no 

packet loss etc)

> We are optimized for the uses that need 
this network quality

> SLA not only for your own connection to 
the provider. We take responsibility for 
the quality all the way to the other end.
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> Support all the way to the other end
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> Infrastructure that can be used for low latency applications

> Low latency
> No packet loss
> No jitter
> High bandwidth

DeiC Users’ Conference
2013, Middelfart
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> Remember that our SLA does not apply to WIFI
– even on the NREN
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> Forskningsnettet

The national 
backbone 2008
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> Network with quality guarantees

> Needs fibres and infrastructure
> 4000km dark fibre
> Presence at 275 locations
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New optical backbone in 2017
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> A future-proof infrasturcture

> 88 x 50GHz channels from the outset
> 100Gbps og formodentlig snart 200Gbps kan klemmes ind i 50GHz kanaler
> New connections short-circuiting the big ring means less delay – also on the 

backup paths
> Sections with many used channels are off-loaded
> Alien waves is a firm requirement from the beginning
> Expansion with more rings and locations becomes easier, as the cost is far less 

than the previous system: all nodes are effectively 4-way out of the box
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> 19" racks, with 221 mm height (5U), 443 mm width, and 253 mm depth
> 8 Universal slots - Share the same cards with 9624 and 9603 shelves
> Redundant Controller
> Redundant power 

> ECI Apollo Opt 9608
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> Implementation of the new network

> Optical Spectrum Analyzer (OSA)
> 100G testing capability is needed
> Re-design of the passive CWDM and DWDM 

extentions of the core optical network
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> Expansions of the fibre footprint

> A new ring in the northernmost part of 
Jutland

> Flensburg
> Bornholm?
> Migration of capacity connections to fibre
> The Faroe Islands
> Greenland
> Collaboration with the Agency for 

Governmental IT Services?
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> Satellite connections

> NREN on tour – in a suitcase
> Tall ship Danmark
> Research vessels

Dana, Havfisken, Aurora etc
> Off-grid locations in Greenland
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> What do we do?

> Call for tender for Iridium traffic
> Call for tender for VSAT traffic
> Probably not BGAN
> Work on equipment for lending

> In collaboration with a consultancy 
company ”Netplan”
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DeiC services

Data management

Computing

Computerome
Abacus

Kulturarvsclusteret

Prace
Dillingr

Datacite
DMP Online

Sync&Share

sciencedata.dk
FileSender

Cloud framework

Access and Identity

eScience 
competency center

Courses
Landscape guide

Vidensportal

WAYF
Hosted IdP

Media hosting

Network

Online 
collaboration

Security

International
PTP connections

General internet

eduroam

eduVPN

Adobe Connect

Zoom

Kaltura

Panopto

Vulnerability scan

Info & warning

Incident handling

DPO-as-a-Service

Certificates

DNS, NTP etc

PR & 
Community

Satellite

Anti-DDoS 

Mediasite

Serviceinfo
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>
Forskningsnettets SLA

DeIC net og tjenester 2015
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> DKCERT – security services

• Incident handling – both when our institutions are the victims and the criminals
• Penetration testing the institutions
• Information about current threats, vulnerabilities and awareness via web, news 

letters, Twitter and other media.
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> WAYF – Where Are You From

• Our identity federation
• Builds a bridge between users and services
• The user logs in at his home institution – only one 

userid/password to remember
• Easy for service providers to onboard new users
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> Adobe Connect video conferencing service

> Meget fleksibel og facilitetsrig form for samarbejde
> Kræver ingen klient – kun flash i en browser
> Gæster med fra hele verden
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> Zoom – the new video service
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> Dropbox-like services
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> sciencedata.dk

> Iflg. mange IT-sikkerhedspolitikker er 
Dropbox som et onde, der skal 
bekæmpes

> Egne tjenester (også i Cloud) har ofte 
problemer med at facilitere deling af 
data med omverdenen

> Derfor er der brug for en sync&share 
tjeneste

> Med GDPR-compliance og det er helt 
unikt at vi vil indgå i kundernes 
databehandleraftaler

> Nye FAIR data features i 
sciencedata.dk er interessante
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> FileSender.deic.dk

> Når man skal sende en fil som er for stor til at være i en 
mail

> Man kan sende til hvem som helst med en mailadresse
> Man kan modtage filer fra hvem som helst (med en 

upload-voucher)
> Virker også for meget store filer
> Men det duer kun til indhold man må sende

med en ukrypteret mail
> Bruges også til digital eksamen
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> Kaltura & MediaSite

> Video, Lecture capture og MOOCs
> Mange institutioner har dette behov
> Et NORDUnet udbud er netop afsluttet, der gør at vi også får Panopto med
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> Certifikater

> 2 slags servercertifikater
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> DMPonline

> dmponline.deic.dk
> Opgradering  af software
> Overførsel af indhold
> WAYF
> eduGAIN
> Testmiljø
> Driftsforankring
> Finansiering
> Databehandleraftaler
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> GÉANT IaaS-aftalerne – implementeret i DK
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> Umiddelbare fordele 

> MS Azure til priser 13% under Education Discount priser
> …altså dermed også væsentligt billigere end universiteternes ”Campus-aftale”
> Adgang til disse lavere priser også for de institutioner som hidtil ikke engang har kunnet 

komme med i ”Campus-aftalen”
> MS Express route med 65% rabat for MS-delen, transmissionsdelen er gratis (=inklusive) hvis 

man er på forskningsnettet
> En akkumulering af yderligere rabat efterhånden som man forbruger
> …og for institutioner med en aktiv outsourcing-strategi med MS-produkter kan det måske 

betyde en årlig besparelse på flere hundrede tusinde kr
> Aftale på plads med Atea som har været den hidtidige forhandler. Aftale med forhandlere på 

plads.
> Amazon og OIP’er på plads
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> Microsoft ExpressRoute

> En dedikeret forbindelse 
fra Microsofts cloud til din 
institution

Bliver solgt som forbindelser, 
der er 
> Hurtige
> Pålidelige
> Private
…hvilket nok er korrekt i 
forhold til en traditionel 
internetudbyder
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> Peerings med Microsoft mange steder

NORDUnet har peerings med 
Microsoft i
> Stockholm
> Amsterdam (x2)
> London
> Frankfurt
> New York
> Ashburn, Virginia
> Palo Alto



P26 June, 2019 57

> Er ExpressRoute hurtigere?

> ExpressRoute hand-over sker typisk i London eller Amsterdam – for os pt. i 
Amsterdam (RTT 18ms)

> For Office365 klart nej: Dette får danske forskningsnetbrugere typisk ud af 
Stockholm (RTT 13ms)

> På forskningsnettet er ExpressRoute ikke et alternativ til en overbelastet 
internetforbindelse

> ExpressRoute har en begrænset båndbredde som er mindre end 
forskningsnetforbindelsen til Azure
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> Er ExpressRoute mere pålidelig?

> En ExpressRoute ender i et enkelt interface i begge ender
> En ExpressRoute ender i en bestemt Microsoft lokation
> Man kan selvfølgelig have flere ExpressRoutes, men 
> Det bliver aldrig så pålideligt som peering i 8 lokationer 

+ lokal, redundant firewall
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> Er ExpressRoute privat?

> Ja – i hvert fald mht. IP-adresser
> Der er derimod typisk ikke kryptering 

(hverken hos os eller de komercielle alternativer)
> Men hvis man primært anvender Office365 eller andre services, som er krypteret i 

forvejen, skal man overveje om beskyttelsesbehovet løses bedst på 
transmissionsniveauet

> Der findes site-to-site VPN i Azure (med GRE og Ipsec) som ikke koster noget 
særligt ekstra.

> Iflg. HEAnet er disse site-to-site VPN’er båndbreddebegrænset – i nogle tilfælde 
helt ned til 100Mbps. 
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> DeiC som ExpressRoute leverandør

> Vi hjælper med at konfigurere ExpressRoute hos MS
> Vi får NORDUnet til at etablere en MDVPN forbindelse til Amsterdam
> Vi etablerer forbindelse helt til jer (med DWDM eller MDVPN på MPLS)
> Den lokale forbindelse koster det samme som alle andre forskningsnet-

forbindelser
> Den internationale del af forbindelsen tager vi ikke penge for indtil videre
> Påregn nogle uger til leverancen
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> Peering med Cloud-udbydere

> Hvis en cloud-udbyder ønsker at få en 
forbindelse direkte til Forskningsnettet, har 
dette været muligt siden 2015

> NORDUnet har en klar politik om at peere så 
tæt ved førende cloud-udbydere som muligt:

> Microsoft
> Amazon
> Box
> etc
> Man skal bare bede om at få tilsluttet en 

leverandør/samarbejdspartner
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> LMS-udbudet

> Gennemført af NORDUnet på opfordring af 
svenske universiteter

> Men også på vegne af DeiC og vores institutioner
> Fire rammeaftaleindehavere:

- Canvas
- Blackboard
- It’s learning
- Brightspace

> Hvoraf Canvas (Instructure) har fået den bedste 
evaluering
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> LMS-udbudet

> Tilbud om at slippe for en 
ressourcekrævende udbudsproces

> Fantastiske priser:
> 65 kr pr. årselev
> Mange betaler mere end dobbelt 

så meget i dag
Henvendelser fra
> KU
> AU
> AAU
> UCC
> CBS
> DTU
> m.fl
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> LMS-udbudet havde oprindeligt flere udbydere

> Det var også intentionen, at institutionerne skulle kunne lave miniudbud om evt. 
skærpede krav

> Dette var imidlertid ikke tilstrækkeligt detaljeret beskrevet i materialet
> Gennem en længere afklaringsproces (der bla. omfatter et sagsanlæg i Sverige) er 

det imidlertid blevet afklaret at:
> Udbudspligten er afløftet og alt er i orden, hvis man indgår aftale med Instructure 

(Canvas) på grundlag af rammeaftalen i udbudet.
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>
Forskningsnettets SLA

DeIC net og tjenester 2015
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> DeiC er et fællesskab

Vær med til at sætte jeres præg på DeiC:
> DeiC konferencen
> TekRef møder
> Kom til supporten – kom til os!
> Nye indkøbsaftaler

> Det meste IT laver I selv, men hvis noget skal ske i fællesskab, er DeiC sat i verden 
for at facilitetere det
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> Support og drift

> www.deic.dk/support
> netdrift@deic.dk
> Hovednummer 3588 8200

9-16 hverdage
> Netdrift 3588 8222

9-16 hverdage
> Automatisk overvågning 

og alarmering
> Driftens døgnnummer (24/7)

http://www.deic.dk/support
mailto:netdrift@deic.dk
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> 24/7 vagten er nu ordentligt på plads

• Forhandlet med 
organisationerne

• 24 timers vagter
• Delt af 10 medarbejdere
• 24/7 døgnnummer
• Reaktion på NAV alarmer
• Indkalder eksperter, fejlmelder til leverandører
• Informerer brugerne
• Eksperter er stadig på best effort basis
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> eduVPN

> Brug dit WAYF-login til at give dig en VPN hjem
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> eduVPN med klient – her Android
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> eduVPN til
Android (2)
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> eduVPN – før forbindelse
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> eduVPN til Android (3)
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> eduVPN – Hvad kan vi bruge det til?

> Forbindelse hjem fra usikkert miljø
> Forbindelse til tjenester, der kræver national IP-adresse
> Forbindelse hjem på egen institution (hvis de tilmelder sig)
> Forbindelse til andre lande
> Uden klient
> Uden licens
> Uden brugeradministration
> Logningsansvar klarer DeiC
> Flere typer enheder end nogen anden VPN-teknologi
> Klienter på vej…
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